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Computadora con Windows 10 u 11 de 64 bits.

Unos 300 MB de espacio libre en disco.

Conexión a internet para activar tu licencia y enviar o recibir correo.

Tu clave de licencia: llega en el correo de confirmación de tu compra.

Los datos de tu cuenta de correo (dirección, contraseña y servidores IMAP/SMTP).

Opcional: una clave de API de un proveedor de IA para las funciones inteligentes.
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1 Descarga el instalador

Descarga C8 MailBot Pro Setup 1.0.75.exe desde el enlace de tu recibo de compra o desde tu portal de

cliente. Pesa alrededor de 95 MB.

2 Si Windows muestra una advertencia

Al abrir el instalador, Windows puede mostrar el aviso "Windows protegió su PC". Es normal en

software nuevo. Da clic en Más información y luego en Ejecutar de todas formas. Descarga el

instalador solo desde tu recibo o desde c8mailbotpro.ceiflabs.com.

3 Elige para quién se instala

Selecciona Solo para mí (1), la opción recomendada porque no requiere permisos de administrador. Luego

da clic en Siguiente (2).
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4 Confirma la carpeta de instalación

Deja la carpeta que aparece por defecto (1), salvo que tengas un motivo para cambiarla. Da clic en Instalar

(2). La instalación toma menos de un minuto.

5 Termina e inicia la app

Deja marcada la casilla Ejecutar C8 MailBot Pro (1) y da clic en Terminar (2). A partir de ahora encontrarás

la app en el menú Inicio y en tu escritorio.
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6 Primer inicio

Verás la pantalla de carga de C8 MailBot Pro. La primera vez puede tardar unos segundos más mientras

prepara tus archivos.

7 Activa tu licencia

Copia la clave de licencia de tu correo de compra, pégala en la ventana de activación y confirma. Cada

licencia individual se activa en 1 computadora. La app revisa tu licencia en línea de vez en cuando,

así que conéctate a internet al menos cada pocos días.

8 Completa el asistente de bienvenida

Elige tu idioma (español o inglés) y sigue el asistente. Puedes cambiar el idioma después en Configuración.
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9 Agrega tu cuenta de correo

Ve a Configuración / Settings (1) → Correo y envío / Email & Sending (2) y agrega una cuenta (3). Escribe

tu correo y contraseña; si eliges tu proveedor en la lista, los servidores se llenan solos. Si usas dominio

propio, pide los datos IMAP y SMTP a tu proveedor de correo.

¿Usas Gmail u otra cuenta con verificación en dos pasos? Tu contraseña normal no funcionará: necesitas

una contraseña de aplicación, que se genera en la configuración de seguridad de tu cuenta.

10 Conecta tu inteligencia artificial

En Configuración → Inteligencia artificial, elige tu proveedor (por ejemplo Anthropic, OpenAI, xAI o

Perplexity) y pega tu clave de API. El consumo de IA lo pagas directamente a ese proveedor, según tu uso.
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Problemas frecuentes

No conecta mi cuenta de correo

Revisa usuario y contraseña, usa contraseña de aplicación si tu cuenta tiene verificación en dos pasos, y

confirma que el acceso IMAP esté habilitado en tu proveedor. Los puertos habituales son 993 (IMAP con SSL)

y 465 o 587 (SMTP).

Mi antivirus bloquea el instalador

Permite el archivo en tu antivirus y vuelve a abrirlo. Descárgalo siempre desde tu recibo o desde nuestro sitio.

"Límite de activaciones alcanzado"

Tu licencia ya está activa en otra computadora. Si cambiaste de equipo, escríbenos y la liberamos.

¿Cómo actualizo la app?

No tienes que hacer nada: la app descarga las actualizaciones en segundo plano y te pide reiniciarla cuando

están listas.

¿Dónde quedan mis datos?

Tus correos, contactos y configuración se guardan en tu propia computadora. Haz respaldos periódicos.

¿Necesitas ayuda?

Escríbenos a hola@ceiflabs.com con una captura de pantalla y la versión de la app. Más

información en c8mailbotpro.ceiflabs.com.

C8 MailBot Pro es un producto de CEIFLABS, una marca de Global Ease Imports LLC. 7


